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La experiencia en una gran variedad de ambientes
de trabajo, como director, gerente y consultor, nos
hace concluir que un ingrediente clave para el éxito
de un negocio radica en la habilidad de la organiza-
cion de poder anclar su capacidad competitiva en un
buen sistema de medicion de resultados, instalado
éste a la largo y ancho de toda la organizacion. No
aseguramos el éxito de la empresa tan solo con la
medicién a través de los estados financieros. Cuan-
do éstos nacen y salen a la luz ya son historia, solo
“cuentan el cuento” y no tienen la funcién de ser ins-
trumento para la toma de acciones correctivas inme-
diatas; las acciones correctivas inmediatas s6lo son
posibles cuando tienen lugar a todo lo largo de los
procesos operativos del negocio, y representan ac-
ciones que tienen lugar en los momentos precisos y
mas cercanos posibles al hecho que genera un resul-
tado. Entre més largo el periodo entre el momento de
una desviacion de resultados y el reporte que nos lo
indica, mas estaremos tomando decisiones sobre ba-
ses historicas, y poca sera nuestra capacidad de po-
der trabajar sobre las tendencias inmediatas para
buscar la mejora de situaciones que hagan mantener
los resultados dentro de metas establecidas.

Para contar con un éxito sostenido, lograr altos nive-
les de productividad, retener a los buenos emplea-
dos y mantener a los clientes, la organizacion empre-
sarial debe poder medir sus puntos débiles como
condicion para mejorar su desempefio total. Poder
diagnosticar las brechas de desempefio e implemen-
tar iniciativas para atender los problemas de resulta-
dos es un imperativo para lograr la efectividad em-
presarial. La empresa, y por ende cada individuo en
la organizacion, no puede tener éxito si no sabe me-
dir las cosas que le representan éxito.

Para lograr lo anterior, toda organizacion debe esta-
blecer un Sistema Integral de Medicion del Desempe-
fo. Esto significa dedicarse con esmero y seriedad a
establecer indicadores que reportan los resultados y
el progreso en todas las areas claves de la empresa.
Esto significa, tanto el establecimiento de metas, co-
mo la revisiéon de lo actuado contra dichas metas.
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¢, Qué compone un Sistema Integral de Medicion del
Desempefio? Son tres elementos basicos: (1) un
conjunto de indicadores claves para evaluar todas las
areas criticas de la organizacion, (2) un proceso de
informacion y entrega de datos y (3) herramientas de
diagndstico y andlisis de los resultados.

El conjunto de indicadores a establecer debe medir
todas las areas de la organizacion consideradas criti-
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cas para el éxito. Ninguna area que sea un factor de
éxito en el negocio en que estamos debe aislarse de
la medicion.

El sistema de informaciéon y entrega de datos debe
permitir contar con reportes que sefalan resultados,
tendencias y patrones que permitan tomar acciones
correctivas.

Las herramientas de diagnéstico y andlisis trabajan
como documentos para asistir al personal a interpre-
tar datos, comparar resultados proyectados contra
resultados reales y poder hacer recomendaciones
para mejorar el desempefio en cada area.

En sintesis, el objetivo de un buen Sistema Integral
de Medicion del Desempefio es poder proporcionar a
la gerencia de la empresa informacion oportuna, co-
rrecta, confiable y relevante que permita tomar deci-



siones relacionadas con la mejora del desemperfio,
para elevar constantemente su nivel de competitivi-
dad.

¢, Que pasos importantes sefialan expertos consulto-
res para establecer un plan global de medicién del
desempefio en la organizacion?

Lo importante es tener presente que se trata de im-
plantar un sistema global en la organizacion. Esto
significa un sistema que debe estar totalmente inter-
relacionado, de tal suerte que todas las areas claves
y éxito de la empresa integren el plan. De esta mane-
ra el proceso de mejora tiende a tener un curso inte-
gral en la empresa, contrario a contar con algunas
areas que si miden sus resultados y otras que son un
desastre pues ni siquiera saben donde radica tener
éxito. Un enfoque como este ultimo dificilmente lleva
a la empresas a una accion de mejora que tenga vali-
dez estratégica.

Pasos importantes, pero no Unicos, para la puesta en
marcha de un sistema global de medicién de resulta-
dos pueden ser los siguientes:

Paso 1: Defina su Negocio:

e Establezca sus posiciones y metas estratégicas
« |dentifique las areas de resultado importantes

o Defina sus factores de éxito como empresa

o Establezca un Comité para Medir el Desempefio

Paso 2:ldentifique Indicadores Correctos para
Evaluar Desempeio en la Organizacién

« Relacione metas estratégicas con medicion de re-
sultados

o Desarrolle matrices de medicion del desempefio
para todas las areas claves.

o Establezca los datos base del desempefio y las
metas a alcanzar.

Paso 3:Implemente el Plan

o Establezca mecanismos para darle seguimiento y
tener control sobre el sistema

o Defina medios y sistema para reportar , comunicar
e informar de resultados

Paso 4: Evalue Resultados para Mejorar
Rendimiento

o Defina documentos y métodos de analisis e inter-
pretacion.

e Ponga en marcha mecanismos para revisar y ana-
lizar datos y formular acciones de mejora.

Recordemos entonces que en los negocios “si no lo
medimos, ¢como sabremos si estamos logrando el
resultado que se califica como éxito para nuestro ne-
gocio?”
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Productos y Servicios de DESISA

Desde 1988, nuestra Firma ha colaborado con empresas de todo giro de negocio proporcionando servicios de consultoria empresarial en las

siguientes areas:

e Administracion de la Compensacion y Remuneracién Variable
e Evaluacion del Desempeio en Base a Resultados

e Diagnéstico y Plan de Capacitacion Basado en Competencias
o Sistema Mecanizado de Recursos Humanos

o Diagnéstico y Rediseio Organizacional

e Apreciacion y Desarrollo de Competencias

e Diagnostico de Cultura y Clima Organizacional

e Evaluacion de Personal para Contratacion y Promocion
e Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando Integral

o Rediseno y Mejora de Procesos
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El Salvador: Col. Campestre, Ave. Victor
Manuel Mejia Lara # 10, San Salvador.

Tel.: (503) 263-9025 Tel: (506) 290-8174

Correo: corporativo@desisa.com

Costa Rica: Oficentro Ejecutivo La Sabana,
edificio # 3, segundo piso, San José.

Nicaragua: Bosques de Altamira N° 53.
Distribuidora Vicky 2 cuadras arriba, 1 cuadra al
Lago, Managua. Tel.: (505) 270-5254

Sitio: www.desisa.com



