n de la Organizacion y
del Capital Humano

Servicios de Consultoria

“La gestion moderna de la organizacion y del capital humano debe ser
sinénimo de productividad y resultados empresariales. La Gnica razén
por la cual existe la necesidad de dicha gestion es para el logro de los
objetivos de la empresa.”

Ing. Juan Fernando Varela
Gerente General

¢ Quiénes Somos?

DESISA Consultores es una Firma que, desde 1988 se dedica a proporcionar servicios de consultoria
gue permiten implementar metodologias modernas para la gestién del desempefio organizacional y la
gestién del capital humano, contando con un excelente nivel de satisfaccion entre nuestros clientes.

Nuestra Firma naci6 con la filosofia fundamental de buscar soluciones innovadoras, practicas y apoya-
das en la tecnologia que permita alcanzar implementaciones exitosas, haciendo mucho énfasis en la
transferencia de conocimientos hacia el personal de la empresa cliente, lo cual garantiza la continuidad
de los procesos de gestion implementados.

Nuestros Servicios Principales

DESISA El Salvador
Col. Campestre,

s, L Strategic Performance M_ana_g’ement (SPM): EI_S_E’M, en términos re_sumidos, es una metodologia
Tel.: (503) 2263-9025 mediante la cual una organizacion “desglosa” su mision, vision y estrategias a lo largo de toda la organi-
e L e zacion, asegurando que en todos los niveles de mando se cuenta con indicadores claros y cuantitativos
www.desisa.com para poder monitorear el avance hacia dicha mision, vision y estrategias. En esta implementacion se
e e puede partir del Balanced Scorecard en caso que éste ya sea parte del proceso de planificacién de la

De la antigua oficina de empresa.

Amnet San Pedro, 250m sur,

Edif. Santa Elena, Ofic. 1y 2. ., ., . ., A ., . .,

TRl LR 2840158 Gestion de la Co_mpensacmn Fija: Implementaglon de un sistema de vaI(_JraC|o_n y clasmca_mon dg
’ puestos que permite establecer tabuladores salariales que aseguren la equidad interna salarial. Asi-

bESisa it mismo, se analiza la informacién del mercado, ya sea mediante encuestas disponibles, o mediante la

BosqUi, g?aA\'/liiLny"cha?ﬁﬁi' realizacién de encuestas a la medida, para asegurar que se cuenta con niveles ,s_alarlales com_pe_tltlvos

1 ¢ al lago, Managua. para atraer y retener personal de alto rendimiento. Finalmente, se definen las politicas y procedimientos

¥ AR e gue permiten dar mantenimiento y continuidad a la clasificacién de puestos y el tabulador salarial.

DESISA Honduras Gestion de la Compensaciéon Variable: Disefio de sistemas de pago por resultados a cualquier nivel

PRSI de |a organizacion. Para puestos ejecutivos se pueden definir esquemas de bonificacién anual basados

Eﬁ;ufé%i')pg'gos.eoal en los Iogrols.de_la empresa, asi como los Iogr(_)s individuales, mientras que para puestos operativos, se

pueden definir sistemas de pago por productividad, adaptados a la realidad de los puestos y de la em-

presa.

Gestion del Desarrollo Basado en Competencias: DESISA Consultores aplica un enfoque practico
en lo que respecta al desarrollo de competencias. Primeramente hace una clara distincion entre Compe-
tencias Técnicas y Competencias Conductuales, para luego aplicar metodologias acordes a la necesi-
dad de definir, evaluar y desarrollar dichas competencias. Las Competencias Técnicas son elementos
claramente identificables (conocimientos y habilidades) que deben desembocar en un plan de entrena-
) miento, mientras que las competencias conductuales son elementos actitudinales que involucran valo-
EIEEREE] res, creencias y rasgos de personalidad, y los cuales deben ser atendidos mediante un programa de
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DESISA El Salvador
Col. Campestre,

Ave. Victor Manuel Mejia
Lara # 10, San Salvador.
Tel.: (503) 2263-9025

corporativo@desisa.com
www.desisa.com

DESISA Costa Rica
De la antigua oficina de
Amnet San Pedro, 250m sur,

Edif. Santa Elena, Ofic. 1y 2.

Tel.: (506) 2281-0159
MPG, S.A.

DESISA Nicaragua
Bosques de Altamira No. 53.
Distribuidora Vicky 2c arriba
1 ¢ al lago, Managua.

Tel.: (505) 2278-2538
ICEMV. S.A.

DESISA Honduras

Blv. Morazan, Edificio Los
Jarros, 4° piso # 402,
Tegucigalpa.

Tel.: (504) 8908-6031
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“auto desarrollo” liderado por el jefe inmediato. De lo anterior, aplicamos un proceso claramente diferen-
ciado para contribuir con nuestros clientes en el montaje de un programa integral de identificacién, eva-
luacién y desarrollo de competencias, lo cual incluye la implementacion de encuestas de Retroalimenta-
cién de 360°..

Diagnéstico del Clima Organizacional: Encuestas de diagnéstico del clima organizacional para de-
terminar el indice de satisfaccién del personal respecto a los diferentes aspectos del entorno laboral:
Comunicaciones, Liderazgo, Claridad Organizativa, Relaciones de Trabajo, etc. Las encuestas se pue-
den aplicar en forma fisica o via Web. Como valor agregado en este tipo de servicio, instalamos softwa-
re para que el cliente pueda posteriormente consultar los resultados desde cualquiera de las dimensio-
nes demogréficas establecidas, al mismo tiempo que entregamos un analisis comparativo de los resul-
tados de la empresa contra nuestra base de datos regional de clima organizacional (Benchmark) la cual
cuenta con decenas de miles de encuestas aplicadas y que representan un parametro de comparacion
muy valioso.

Auditorias de Rightsizing: El propésito del analisis de Rightsizing, es identificar modificaciones en la
estructura y contenido de una organizacion, en base al estudio de tres componentes principales: 1) La
relevancia organizacional; 2) Buenas practicas de disefio organizacional y 3) Volumen de produccién y
requerimientos de tiempo. Al finalizar la auditoria, el cliente recibe un informe de recomendaciones res-
pecto a la reduccién o incremento de plazas que se identifican como parte del analisis.

Software para la Gestién de la Organizacion y el Capital Humano: Mantenemos un continuo desa-
rrollo de aplicaciones informaticas basadas en Microsoft SQL Server que facilitan la implementacion de
las metodologias de gestion. Bajo la marca RH Magna (www.desisasoft.com) ofrecemos software para
la administracion de néminas, administracién de la organizacion (descripciones de puestos y organi-
gramas), gestion de competencias, gestion de salarios, etc.

Lo Que Dicen Algunos de Nuestros Clientes

"He trabajado con DESISA desde hace mas de 12 afios como consultores en areas relacionadas con la
gestion de recursos humanos y puedo dar testimonio del profesionalismo y valor agregado que como
consultores externos me han proporcionado. Una de las principales caracteristicas de DESISA, ademas
de su alto profesionalismo técnico, es el grado de flexibilidad durante el proyecto, adaptdndose a los
requerimientos del cliente, ain mas alla de lo pactado en un contrato formal. Definitivamente DESISA
es una empresa consultora con la que vale la pena establecer una relacién profesional de largo plazo."

Gil E. Posada
Gerente de Recursos Humanos
AES EIl Salvador

“Los servicios que recibimos de DESISA, en relacién a la implementacion del Balanced Scorecard fue-
ron excelentes; muy enfocado a resultados y con mucha tutoria hacia todos los niveles de la organiza-
cion involucrados en el proyecto. Siento que fue muy préctico, a la vez de esclarecedor en todo el tema
conceptual del proyecto.”

Francisco Baltodano
Gerente General
Ingenio Monte Rosa — Pantale6n Nicaragua

“DESISA, es una empresa que va mas alla de lo tradicional, pues cuando hemos realizado algun pro-
yecto en conjunto nos han brindado, no solo las herramientas técnicas, si no que nos han brindado una
asesoria integral, tanto para la visualizacién como para la ejecucion del proyecto, y sus consultores nos
han brindado un coaching para que posteriormente podamos ir desarrollando los proyectos nosotros
mismos. Considero que DESISA, cuenta con un equipo humano valioso que mantiene sus conoci-
mientos actualizados para brindar excelencia en el servicio.”

Alma Liliam de Barrientos
Gerente de Recursos Humanos
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