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En nuestro articulo anterior, hicimos un analisis del concepto de la producti-
vidad y la importancia de contar en la empresa con estrategias para la mejo-
ra de ésta. Dijimos que en éste segundo articulo sefialariamos ideas funda-
mentales sobre el proceso de la productividad y sobre técnicas importantes
en el esfuerzo de su implementacion.

El Marco Conceptual de la Productividad como Proceso

La constante de “agregar permanentemente recursos para lograr metas”, es
probablemente la forma mas importante de ver una organizacién. Una vez
que determinadas metas se han logrado, se requiere de nuevas metas, las
cuales a su vez pueden requerir de nuevos recursos o un cambio en los
recursos existentes. Este ciclo de "uso de recursos” y “logro de metas”,
establecido por las personas que toman las decisiones en la empresa, es lo
que la obliga a convertirse en lo que la gerencia desea.

La empresa que experimenta un ciclo permanente de “utilizacion de recur-
sos” y “logro de metas”, podemos decir que es una "organizacion en desarro-
llo". Administrar la productividad es realmente el proceso para guiar este
ciclo continuo de lograr metas utilizando recursos.
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Principios del Incremento en Productividad

Los principios normalmente dan la impresion de ser verdades absolutas que
deben seguirse. Los diez principios que enseguida se describen, mas bien
representan guias para el pensamiento, la planeacién y el incremento en la
productividad. Ayudaran a comprender el concepto de productividad organi-
zacional y el proceso que lo hace posible.

1. Principio de medicién de la relacién tiempo: Es mas probable que au-
mente la productividad cuando los resultados esperados son medidos y
se incrementan en el mismo espacio de tiempo, asi como cuando los
recursos también son medidos y se utilizan en menor cuantia.

2. Principio de ganancia compartida: La productividad se incrementa rapi-
damente cuando los beneficios esperados se comparten con aquellos
que los producen.

3. Principio de alineacién de expectativas: A mayor alineacién de las expec-
tativas del empleado (necesidades) con los objetivos de la organizacion
(metas), mayor motivacion para tratar de lograr ambos.

4. Principio de responsabilidad laboral: Es mas factible que exista respon-
sabilidad por productividad cuando el personal comprende, participa y se
le hace responsable por metas de productividad, su medicién y evalua-
cion.
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5. Principio de focalizacién: Entre mayor es la focalizacion hacia objetivos
de productividad en una escala de tiempo, mayor sera la posibilidad de
lograr esos objetivos.

6. Principio de creacion de productividad potencial: Es mucho mas probable
que se logren ganancias de productividad en aquellas situaciones en
donde el potencial de dicha productividad es creado en forma conciente.

7. Principio de continuidad: La productividad tiende a continuar y sostener-
se cuando lograr un objetivo no incapacita ni destruye ninguno de los
factores que lo producen.

8. Principio de equidad laboral: La productividad tiende a mantenerse y ser
continua cuando los salarios del personal estan en linea con su esfuerzo
y responsabilidad.

9. Principio de elasticidad: La productividad tiende a incrementarse cuando
la misma cantidad de trabajo es logrado en un periodo de tiempo mas
corto.

10. Principio de prioridad de recursos: La productividad se incrementa cuan-
do los objetivos de productividad establecidos son los que fijan las priori-
dades para la asignacion de recursos.

La Medicion de la Productividad

Por todo lo anterior, se destaca que la medicion de la productividad es, sin
lugar a dudas, la acciéon fundamental en el esfuerzo de orientar a toda la
organizacion hacia una mejora continua en productividad. La necesidad de
administrar la productividad a través de la medicion la encontramos en prac-
ticamente todo proceso de trabajo de toda organizacion, y por lo tanto, repre-
senta una meta primaria de todo negocio. El corazén de la mejora en pro-
ductividad es la “medicién”. Cuatro técnicas de medicion/evaluacion pueden
sefialarse como importantes en este proposito:

e Medicion usando relaciones de productividad

e Medicion usando productividad total

e Medicion usando la gerencia por objetivos

® Medicion usando listas de indicadores de productividad

Utilizando Relaciones de Productividad

Se refiere a establecer relaciones que comparen los dos elementos impor-
tantes del concepto de productividad: resultados y utilizacién de recursos.
Productividad, recuérdese, es alcanzar los mas altos resultados con el me-
nor uso de recursos. Por tanto, esta medicion puede realizarse relacionando
parametros individuales asi como parametros multiples.

Sugerimos cinco categorias importantes de relaciones que representan el
Indice de Productividad:

e indices generales: medicién de resultados finales totales en la organi-
zacion relacionados a los recursos utilizados.

® Relaciones de objetivos: medicion de logros alcanzados por gerentes
individuales o departamentos, al final de un periodo, y que fueron esta-
blecidos al comienzo de dicho periodo.

® Relaciones de costo: medicién de resultados relacionados a los costos
correspondientes.

e Estandares de trabajo: medicion de unidades de trabajo o paquetes de
trabajo logrados por centros de trabajo individuales o departamentos,
relacionados a estandares normales o esperados en la practica.



® Relaciones de tiempo: medicion de resultados relacionados a tiempo
necesitado.

Ejemplos de algunas de las variables utilizadas en los anteriores son:

Servicios entregados, ingresos, unidades
vendidas, clientes, unidades producidas,
reportes completados, fallas generadas,
programas completados, entregas realiza-
das, despachos realizados, tareas comple-
tadas, materia prima procesada, etc.

Variables de Desempeiio
(resultados y efectividad)

Presupuestos, espacio, superficie, planilla,
costos, personal, tiempo, materiales, hono-
rarios pagados, materiales manejados,
ordenes de trabajo, renta, equipo, computa-
doras, materia prima, etc.

Variables de Insumos
(recursos y eficiencia)

Un ejemplo de relacion:

Ventas $1, 000,000

$4,000 per
capita

Empleados 250

Utilizando Productividad Total

Esta es una relacion de los resultados totales logrados en funcion de todos
los insumos requeridos para entregar dichos resultados. Esta debe ser des-
arrollada dentro de la empresa usando factores significativos y criticos de la
organizacion:

Producto Producto o resultado
Productividad _ i
Total = Insumos = Mano de obra + Capital + Recursos
totales + Varios

Utilizando Gerencia por Objetivos

Basicamente consiste en establecer todo un esquema de objetivos a lo largo
y ancho de la organizacion, los cuales expresan el concepto de productivi-
dad antes sefialado. Es decir, establecer metas de productividad con sus
respectivos indices de Productividad (IP).

Deberes y
Responsabilidades

Objetivo Medible

Completar 1400 sistemas con no mas de dos
personas como recurso humano en 6 meses

IP = 1400 = 700 sistemas p/persona
2

Instalar sistemas eléc-
tricos de acuerdo con
las especificaciones
del cliente

Utilizando Listas de Indicadores de Productividad

Las listas de indicadores de productividad representan "acciones” estableci-
das por ejecutivos que relnen experiencia en la tarea. Las listas de indicado-
res también pueden representar el consenso de varios técnicos internos
sobre los pasos importantes que deben darse para resolver un problema o
para conducir al nivel deseado de productividad en determinada tarea. Por
tanto, el formato de “listas de indicadores” es particularmente util cuando es
necesario presentar los pasos que conducen a lograr productividad. Normal-
mente la “lista de indicadores” sefiala las acciones que debe cumplir un tra-
bajador para una funcién determinada. El indice de productividad para el
trabajador quedaria establecido a través de la siguiente relacion:

Numero de indicadores completados

indice de Productividad
Total de indicadores

Auditorias de Productividad

Siendo la productividad un tema de la organizacién en su totalidad, analizar
el nivel con que se cumple este esfuerzo es realmente el tema de la audito-
ria de productividad. Puede expresarse como el proceso de dar seguimiento
y evaluar las practicas de la organizacion para determinar si las unidades
funcionales, programas, y la organizacién en si misma, estan utilizando sus
recursos con eficacia y efectividad, a manera de cumplir con los objetivos
establecidos. Ahi donde esto no se esta logrando, la auditoria de productivi-
dad recomienda las acciones necesarias para corregir fallas y los ajustes
necesarios a realizar.

En resumen, todos concordaran que para hacer frente los desafios con los
que se enfrentan las empresas en los tiempos actuales, es necesario reto-
mar el concepto de la productividad y planificar para establecer, no sélo
politicas necesarias para ello, sino también para analizar toda la organiza-
cién en funcion de indicadores y metas de productividad y un sistema de
evaluacion y medicion que lo haga posible.
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